1. Cég adatok:

Szolgaltato:
Név: Dentalklinik Dr. Toka Kft. (tovabbiakban ,,Szolgéltat6 / Klinika”)

Székhely: 9400 Sopron, Lackner K. utca 62/b.

Adodszam: 13059365-2-08
Honlap: https://drtoka.com

E-mail: info@drtoka.com
Képviseld: Dr. Toka Stephan, Dr. Toka Jozsef

Képviseld elérhetdsége: +36 99 311 078

Megrendeld:

A Dentalklinik Dr. Téka Kft. és a vele egyiittmiikodd Paciensek, illetve szerzodéses viszonyban
1év6 partnerek, egyiittesen ,,Felek”.

Megrendeld, a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben szabalyozott feltételekkel, téritéses
fogészati ellatast vesz igénybe a Szolgaltatotol. Jarobeteg fogorvosi, fogaszati szolgéltatdsok
esetében jelen ASZF pontjai a mérvadok szerzédés alairasa elétt, illetve utana is. Kiskort, vagy
korlatozott képességii személy esetében torvényes képviseld aldirasa sziikséges.

1. A Szerzodés feltételei, menete:

A Szolgaltatd, a Megrendeld részére, a Megrendeld altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi
szolgaltatast biztosit, melynek tartalmat a szerzédés szabdlyozza. Ide tartoznak: Beleegyezd
nyilatkozatok; Anamnézis lap; Kamera rendszer miukodésével kapcsolatos beleegyezési
nyilatkozat; Elégedettségi kérddiv.

A Péciens az elsd latogatds utdn, a kapott kezelési javaslattal tdvozik, majd a kezelés
megkezdésének alkalmaval, a szerzédés alairdsaval irasban is beleegyezik az ASZF feltételeibe,
mely a kezelés megkezdésének feltétele. A megadott adatok tarolasa, felhasznalasa az adat-
védelmi szabalyzatban foglaltak szerint keriilnek felhasznélésra.

Esetleges vita, illetve félreértés kapcsan, az ASZF szabalyainak, illetve annak barmely
dokumentumanak nem ismerete, nem mentesiti a Megrendel6t a feleldssége aldl.

1.2. A szerzddés a kezelés megkezdésének napjan jon létre, minden sziikséges papirmunka
kitoltése €s alairasa utdn, melynek része az ASZF elfogadasa is az Anamnézis lapon.



1.3. Az ASZF elfogadasaval, illetve az Anamnézis lapon tett nyilatkozat alapjan, a szerzodés
alairasadval a Felek megéllapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatasok teljesitéséhez a
Szolgaltato alvallalkozokat is igénybe vehet, akiknek munkéjaért szavatol.

1.4. A Szolgaltatdé a tevékenységére iranyado jogszabalyi, szakmai eldirasok betartasa mellett
megfeleld szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd fogszakorvosok ¢és fogorvosok,
szakasszisztencia ¢és alvallalkozok igénybevételével teljesiti a Szerzddés szerint vallalt
szolgaltatast.

1.5. Megrendeld szakmai kérdésekben tett kivanalmai, elvarasai csak abban az esetben hatalyosak,
ha és amennyiben azzal a Szolgéltato is egyetért és ezt irdsban visszaigazolja.

2. A szolgaltatas ellenértéke:

2.1. A Szerz6dés alapjan megallapitott kezelési terv, illetve az azzal kapcsolatos arajanlat 6
honapig érvényes. A 6 honap lejarta utdn a Szolgaltaté jogaban all a dij -, és anyagkoltség
megvaltoztatasa. Szolgaltatod a szolgaltatasok dijairdl, elsé konzultacid soran egyedi kezelési terv
Osszeallitasaval tajékoztatja Megrendeldt. A szolgaltatassal kapcsolatos altalanos arakkal,
informaciokkal kapcsolatban a Paciens a Klinika weboldalarol is tajékozodhat.

2.2. A Szerzddésben eldiranyzott dijazas a kezelés befejezéséig modosulhat elére nem lathatod
beavatkozasok, plusz szolgaltatasok, illetve a gyogyito tevékenység jellege miatt is. A tervezett
kezelési tervtdl eltérd plusz szolgaltatidsokat a Paciensnek minden esetben irasban jova kell
hagynia.

2.3. Szolgaltaté a kezelés / kezelések befejezésekor allitja ki a szdmlat a szolgaltatasairol,
anyagkoltségekrol, a teljesitésé¢hez kotddd kozvetitett szolgaltatdsok ellenértékérdl. A szadmla
alairdsdval a Megrendeld a Szolgéltatd teljesitését és a szamla atvételét is igazolja.

3. A kezelések megkezdése:

3.1. A kezelés minden esetben egy ,.allapot-felméréssel” kezdddik, aminek keretén beliil egy
rontgenfelvétel €s egy 3D szkenfelvétel is késziil a paciensrdl, illetve a paciens fogazatarol. A
felvételek utdn egy orvosi vizsgalat kovetkezik, aminek eredményeképpen egy komplett,
személyre szabott kezelési tervet kap a Megrendelo.

3.2. A rontgenfelvétel dijat csak abban az esetben sziikséges kifizesse a Megrendeld, ha és
amennyiben a kapott Kezelési tervet elfogadja, vagyis a kezelés mellett dont.

Megrendeld jellemzden az aktudlis kezelési folyamat végén fizet az elvégzett ,,munkakért”.



3.3. Amennyiben a Megrendeld hianyos adatokat szolgaltat, vagy késedelemmel teszi azt, Ggy a
Szolgaltato jogosulttd valik a szerzddéstdl valo elallasra, illetve a Kezelési terv modositasara.

3.4. Szolgaltatd szavatol azért, hogy a Megrendeldvel eldzetesen egyeztetett iddpontot pontosan
elkezdi, ha erre nincs lehetdség, gy azt mihamarabb jelzi a Megrendeld felé. Szolgaltato fenntartja
a jogot, hogy az aktudlis kezelésben levd paciens tervezett beavatkozéasat és annak idejét
kiterjessze, ha erre a paciens allapotat tekintve sziikség van. Ilyen, vagy ehhez hasonl6 helyzetek
miatt a Megrendeld tudomasul veszi, hogy hasonlé helyzet néla is kialakulhat. Ezen elére nem
lathato jellegli valtozasokat a Megrendel6 elfogadja.

Abban az esetben, ha a Megrendeld késik az idOpontjarol, gy a késés idejének mértekével
csokken az aktualis kezelésére szant ido.

3.5. Megrendeld tudomasul veszi, hogy eldzetes iddpont hidnyaban a Szolgaltatdo megtagadhatja a
,,soron kiviil” torténo ellatast.

4. Jogok és kotelezettségek:

4.1. A kezelések soran a Megrendelé — sajat felelosségére — barmikor kérheti a kezelés
megszakitasat (késObbi idépontban torténd folytatdsat), illetve a kezelés befejezését. Ebben az
esetben a MegrendelO csak azért a kezelésért és fogtechnikai munkaért koteles dijat fizetni, amit a
felmondasig igénybe vett.

4.2. Szolgaltatdo fenntartja maganak a jogot, hogy a kezelést, kartéritési, vagy karpotlasi
kotelezettség nélkiil barmikor megszakitsa, ha a Megrendeld egészségi, vagy mentalis allapota a
kezelést akadalyozza, illetve, ha a Megrendeldnek tartozasa all fent a Szolgaltatoval szemben.

4.3. A kezelést a Megrendel6 nem kevesebb, mint 24 6raval az aktualis idopont el6tt dijmentesen
lemondhatja emailben, személyesen vagy telefonon. Amennyiben a Megrendeld a lemondasi
kotelezettségét késve, avagy egyaltalan nem jelzi a Klinika felé, igy 100 Eurot készenléti dijat
szamol fel a Klinika a Megrendeld terhére, amennyiben a megjelenés elmulasztdsdban vagy
késedelmében az onhiba hidnyat Szolgéltatonak nem igazolja.

5. Fizetési feltételek:

5.1. A Klinika altal a Megrendelo részére kiallitott szamlék , kiegyenlitése” torténhet készpénzben,
bankkartyas fizetéssel, illetve 8 napon beliili banki atutaldssal is. A fizetés Euroban torténik,
amennyiben a Megrendeld forintban szeretne fizetni, ugy az aktualis napi MNB arfolyamon tudja
ezt megtenni, ha szandékat elézetesen jelezte a Klinika recepciosainak. A fizetési kotelezettségek
modjat, illetve hataridejét a kiallitott szamla tartalmazza.



5.2. Tobb alkalmas kezelési folyamat esetében a fizetés alkalmankénti. Ennek értelmében minden
egyes latogatds utdn, az aktudlisan elvégzett munka (munka és anyagkoltség) utan fizet a
Megrendeld.

5.3. A szamla, illetve a fizetési koztelezettség elmulasztasa, megtagaddsa esetén a Klinika
felszolitja a MegrendelOt a tartozas rendezésére. Ha a Megrendeld ezen felszodlitasra sem reagal,
ugy a Klinika az aktualis partnereinek (iigyvédi iroda, addssag behajtdo szervek) adja at a
kintlévéség rendezését.

6. Adatvédelem, tajékoztatas:

6.1. A Megrendel¢ altal szolgéltatott adatokat a Szolgaltato orvosi titokként kezeli/ tartja nyilvan,

harmadik fél szdmara csak abban az esetben adja ki, ha az a Paciens érdekeit szolgalja és a kezelés
elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges. Ennek értelmében a Megrendelé hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltato a Megrendel6 altal megadott ¢s a Megrendelordl az ellatds soran rogzitett
egészségiigyi adatokat, a kezelés és gyogyulas érdekében alvallalkozonak kiadhatja.

6.2. Megrendel6 felelossége, hogy egészségi allapotardl szolgaltatott adatok kizardlag valos
informaciokat tartalmazzanak. Az id6 kozben (kezelési folyamat ideje alatt) bekovetkezett
valtozasokrdl, a lehetd leghamarabb sziikséges a Szolgaltatot informalni!

6.3. Megrendelé tudomasul veszi és elfogadja, hogy biztonsagi, illetve mindségbiztositasi
okokbol, a Klinikan hang- és képi megfigyelés torténik. A felvételek harmadik személy részére
nem keriilnek atadésra, kivéve a jogszabdly alapjan kotelezd adatatadast, kiilondsen, de nem
kizarolagosan ideértve a jogszabalyon alapul6 birdsagi, hatosagi megkeresést.

6.4. Megrendel6 hozzajarul, hogy elérhetdségi adatait a Szolgaltaté adatbazisaban rogzitse, illetve
kezelési idépontokrol vagy azok valtozasairdl, tovabba egyéb a Megrendeldt érintd témakkal
kapcsolatosan a Megrendel6t tajékoztassa.

7. Garancia és feltételei:
A garancia id6tartama:

Implantatumra 5¢év
Minden fémkerdamia koronéra 2 ¢v
Minden telikeramia koronara 5¢év
Minden miianyag részre

(fogsor, részleges fogsor) 2 ¢v
Minden precizios elemre 1év

Keramiahéjra 2 ¢év



7.1. Garancia kizarélag a Dentalklinik Dr. Toka Klinika altal végzett kezelésekre/munkakra
érvényes. Betegségekre melyek a foginyt, vagy a fogakat érintik, a Klinika nem vallal
felelosséget. Anyaghiba miatt 1étrejott esetekben (korona torése, leesett korona, csavar
lazulas...stb.) a Klinika biztositja a garancialis ,,javitast”.

7.2. A garancia tovabbi feltétele a megfeleld szajhigiénés rutin megléte a Megrendeld részérol,
tovabba az éves kontroll-vizsgalatokon valdo megjelenés, mely magaban foglalja a rontgenfelvétel
készitését is, ha az utolsé felvétel 12 honapnal régebbi, valamint a fogpdtlas rendeltetésszerti
hasznalata, kizardlag fiziologids ragderdnek vald Kkitétele, amely nem vezet a fogmi
tulterhelddéséhez.

7.2.1. MegrendelOnek nincs tartozéasa a Klinika felé.

7.3. A garancia nem terjed ki az ideiglenes megoldédsokra, fogtomésre, fogkd-eltavolitasra, a nem
rendeltetésszerli hasznalat kapcsan felmeriil problémakra.

7.4. Implantatumok esetében a garancia az elsd beiiltetés napjaval indul. A garancia nem ,,indul
ujra”, ha a fogmii cseréje sziikségessé valik.

7.5. Tovabbi specialis esetek, amikor a garancia érvényét vesziti:

e Mas fogorvosi rendel6ben tortént beavatkozasok.

e Mivel a dohanyzas bizonyitottan csdkkenti az implantatumok gyogyulasat és élettartamat
igy dohényz6 paciensek estében az implantatumokra a Klinika nem tud felelosséget
vallalni.

e Az implantatumok helyi vagy tavoli gyulladas kovetkeztében torténd kilokddése esetén,
ha a kezeldorvos altal eldirt utogondozas, €s/vagy ellendrz6 vizsgalatok, és/vagy
szajhigiéniai utasitdsok elmulasztasa kovetkeztében,; illetve, ha az egyéb tavoli szervi
megbetegedés miatt alakul ki.

e A ragéapparatus megbetegedése szisztémas- fertézo és daganatos betegségek, illetve
ezek kezelése miatt.

e Pszichés és egyéb mentalis betegségek miatti problémak.

e A fogpotlas nem rendeltetésszerli hasznalata, a fiziologias ragoerénél nagyobb extrém
er6behatasok, melyek a fogpotlas fokozott terheléséhez vezetnek.

o Gyokérkezelt fogak varhato ¢élettartamara nem tudunk garanciat vallalni és a kezelés
esetleges sikertelensége nem eldrelathato.

e A fog a korabbi kezelések (tomés, koronapreparacid) kovetkeztében szorul
gyokérkezelésre.

o A fogak gyokérkezelése soran fellépd szovédményekre és annak kovetkezményeire (ha
fog eltavolitasa sziikséges).

e Balesetek, valamint ezek sordn torténd slirgdésségi beavatkozasok kovetkezményei.



8. Reklamacio:

8.1. Ha a Megrendel6 barmiféle panasszal, kifogassal kivan élni, ugy azt-irdsban teheti meg a
Szolgaltato 1. pontban megadott elérhetdségeinek valamelyikén.

8.2. Megrendeld a panasz/reklamacid kivizsgaldsa érdekében koteles ellendrzdé vizsgalaton
megjelenni, a kifogédsolt fogmiivet a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, tovabba a
reklamacioval kapcsolatos minden informacidt és adatot megadni.

Szolgaltato a vizsgalatrol a Megrendel6 kartonjaban feljegyzést készit. Amennyiben a Megrendeld
mindségi kifogasa jogos, ugy a Szolgaltatd a kifogasolt munka megvizsgaldsa utan, azt a lehetd
legrévidebb idon beliil igyekszik potolni/javitani.

8.3. A 7. pontban részletezett okokra tekintettel, ha és amennyiben a Szolgaltatdo a jotallasi
kotelezettsége aldl mentesiil, vagy a kifogéasolt fogmii panasszal kapcsolatos kifogast nem lehet
kivizsgalni, ugy a Szolgaltatod reklamaciot nem koteles elfogadni, vagy azért szavatolni.

9. Egyéb rendelkezések:

9.1. Megrendeld, vagy a Megrendel6 torvényes képviseldje a Beleegyezd nyilatkozat alairasaval
elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte €s annak tartalmat elfogadja.

9.2. Az ASZF és a Szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondsen a Ptk.
valamint az egészségiigyre, az egészségligyl szolgaltatdsokra vonatkoz6 egyéb jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

A Felek kozott 1étrejott szerzddéses jogviszonyra a magyar jog szabdlyai az irdnyadoak, valamint
a Felek az esetleges jogvitajukra a magyar birdsagok joghatosagat kotik ki.

Hatalyos: 2023. aprilis 1-t6l visszavonasig.



